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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PEOPLEFONE POLSKA S.A.
DLA ABONENTOW PREPAID

§ 1 [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw PREPAID przez Peoplefone Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie, adres al. Jana Pawfa Il 80 lok. 116, 00-175 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000288840, NIP 1132688442, REGON
141099874, zwang dalej ,,Operatorem” lub ,,PLFON”. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng w oparciu o wpis pod
numerem 7317 do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajga:

Abonent prepaid- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong
Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawieranej poprzez dokonanie czynnosci faktycznych (wystania zgdania
dokonania Aktywaciji)

Aktywacja - czynnosé Abonenta prepaid polegajgca na rejestracji Konta VolP w systemie telekomunikacyjnym PLFON (przez
WWW lub aplikacje Operatora) wraz z potwierdzeniem tej czynnosci w sposob wskazany przez Operatora

Awaria- przerwa w dziataniu ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem przerw spowodowanych sitg wyzszg, planowanymi
pracami stuzb technicznych Operatora lub przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora, udzielajgce Abonentowiinformacjiiwskazéwek
niezbednych do realizacji Umowy

Cennik - Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Peoplefone Polska S.A., stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych
ustug swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania
Dotadowanie(zasilenie Konta VolIP) - czynnos$¢ Abonenta prepaid polegajgca na przekazaniu $rodkow pienieznych w sposdb
ustalony przez Operatora w celu zwiekszenia wartosci Konta VolP i korzystania z Ustug

Hasto - poufny cigg znakow dostepny wytgcznie dla Abonenta i umozliwiajgcy jego identyfikacje dla potrzeb skorzystania z
ustug wykonywanych przez BOK, jak rdwniez w celu dokonywania przez Abonenta innych czynnosci zwigzanych z Umowa.
Konsument -Abonent prepaid bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart z Operatorem Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

Konto VolP - konto w systemie telekomunikacyjnym Operatora, umozliwiajgce wykonywanie oraz odbieranie pofaczen
telefonicznych do Sieci Telekomunikacyjnej (PSTN) posiadajgce osobne saldo pieniezne oraz inne funkcjonalnosci

Oferta Promocyjna - warunki $wiadczeniaUstugTelekomunikacyjnychinneniz okreslone w Regulaminie i w Cenniku opisane w
osobnym regulaminie promocji

Okres Waznosci Potaczen Przychodzacych - okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego Dotadowania
o danej wartosci, w ciggu ktérych Abonent prepaid moze dotadowac konto, korzystac z Ustug inicjowanych do Abonenta prepaid
przez inne osoby w szczegdlnosci odbieraé potgczenia, odbiera¢ SMS, kontaktowac sie z BOK

Prawo komunikacji elektronicznej - ustawa z dnia 12 lipca 2024r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024.1221)
Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych — niniejszy dokument

Rejestracja Danych - udostepnienie przez Abonenta prepaid danych poprzez prawidtowe wypetnienie

formularza Rejestracji Danych w sposéb okreslony w Regulaminie

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej, wykorzystywana przez
Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem prepaid, ktérej
integralng czes¢ stanowia: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug telekomunikacyjnych
oraz ustug, z ktérych korzysta Abonent prepaid, okreslone w szczegdlnosci w warunkach Oferty Promocyjnej

Ustuga Telekomunikacyjna (Ustuga) - ustuga swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta prepaid, ktorej zakres okresla
Regulamin

Zarejestrowany Abonent prepaid - Abonent prepaid, ktory dokonat Rejestracji Danych
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§2 [UMOWA, REJESTRACJA DANYCH]

. Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania do Operatora zadania dokonania Aktywacji.
. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba ze cos$ innego wynika z warunkéw Oferty Promocyjne;j.
. Abonentowi prepaid przystuguje prawo dokonania Rejestracji Danych umozliwiajacej weryfikacje danych Abonenta prepaid w

celu otrzymywania informacji i powiadomien okreslonych Prawem komunikacji elektronicznej, w tym w szczegdlnosci
otrzymywania podstawowych lub szczegétowych wykazéw Ustug Telekomunikacyjnych wykonanych przez PLFON na rzecz
Abonenta prepaid, a takze otrzymywania na piSmie lub drogg elektroniczng informacji dotyczacych tresci proponowanych
zmian w Regulaminie lub Cenniku.

. Rejestracja Danych nastepuje w oparciu o formularz Rejestracji Danych lub w inny sposdb wskazany przez Operatora.
. W przypadku uzasadnionych watpliwosci Operatora co do prawdziwosci lub poprawnosci danych przekazanych przez Abonenta

prepaid w formularzu Rejestracji Danych, PLFON ma prawo odmaoéwic dokonania Rejestracji Danych albo zazgdad przedstawienia
okreslonych dokumentdw i przekazania informacji od Abonenta prepaid.

. Abonent prepaid ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Operatora o zmianie danych, ktdére przekazat w procesie

Rejestracji Danych.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Abonenta prepaid skutki spowodowane brakiem poinformowania

PLFON, z przyczyn niezaleznych od PLFON, o zmianie danych Abonenta prepaid lub spowodowane podaniem nieprawdziwych
lub niepetnych danych.

§3 [ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DLA ABONENTA PREPAID]

. W oparciu o Umowe PLFON $wiadczy Abonentom prepaid Ustugi Telekomunikacyjne, a w szczegdlnosci: ustuge gtosowaq

telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej (VolP), ustuge transmisji danych, w tym statego oraz komutowanego dostepu
do sieci, ustuge wysytki SMS i MMS, ustuge hostingowa, ustuge w sieci inteligentnej, w tym ustuge o podwyzszonej optacie.
Operator moze rozszerzac zakres oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych. Nowo oferowane Ustugi wprowadzone zostang w
oparciu o regulaminy Ofert Promocyjnych i postanowienia Cennika.

. Operator umozliwia Abonentowi prepaid korzystanie z sieci innych operatorow krajowych i zagranicznych w ramach

istniejgcych mozliwosci technicznych. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa sieci PLFON moze ograniczy¢
w poszczegolnych krajach korzystanie przez Abonentdéw prepaid z sieci niektérych operatoréw lub tez ograniczy¢ dostepnosc
niektdrych kierunkéw potaczen miedzynarodowych.

. Podczas uzyskiwania przez Abonenta prepaid pofaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw jakosé

Swiadczonych Ustug moze byc inna niz w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

. Zarejestrowanemu Abonentowi prepaid Operator na jego zadanie dostarcza podstawowy wykaz wykonanych Ustug

Telekomunikacyjnych, ktory obejmuje wytgcznie Ustugi wykonane po dniu zgtoszenia przedmiotowego zgdania. Za podstawowy
wykaz Ustug Telekomunikacyjnych moze by¢ pobierana opfata okreslona w Cenniku.

. Zarejestrowanemu Abonentowi prepaid Operator na jego pisemne zadanie dostarcza szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug

Telekomunikacyjnych poczawszy od miesigca, w ktdrym Abonent prepaid ztozyt to zadanie, do korica miesigca, w czasie ktorego
uptywa uzgodniony z Abonentem prepaid termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Za szczegdtowy wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych moze by¢ pobierana optata okreslona w Cenniku.

. Zarejestrowanemu Abonentowi prepaid Operator na jego zgdanie dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug

Telekomunikacyjnych, ktory obejmuje Ustugi wykonane w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy poprzedzajgcych termin ztozenia
przez Abonenta prepaid zgdania.

. Wszelkie wykazy wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych opisane powyzej wysytane sg do Abonenta prepaid listem zwyktym

na podany w procesie Rejestracji Danych adres korespondencyjny albo przekazywane sg w inny sposdb, zaakceptowany
uprzednio przez Abonenta prepaid, w tym za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

. Zakres przedmiotowy wykazow opisanych powyzej oraz terminy ich dostarczenia Abonentowi prepaid okreslajg przepisy Prawa

telekomunikacyjnego.

. Regulamin oraz Cennik okreslajacy optaty za Ustugi Telekomunikacyjne lub inne ustugi $wiadczone przez Operatora, a takze

koszty ustug serwisowych dostepne sg dla Abonentdw prepaid na stronie internetowej Operatora www.plfon.pl.
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§ 4 [WARUNKIUMOWY, SPOSOB PLATNOSCI]

. Ustugi Telekomunikacyjne s$wiadczone sg przez Operatora przez catg dobe we wszystkie dni w roku.

. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne, ktérych jakos¢ jest zgodna z normami ETSI (European Telecommunications
Standards Institute).

. PLFON zastrzega, ze ze wzgleddw technicznych niezaleznych od Operatora, dostepnos¢ Ustug Telekomunikacyjnych w réznych
lokalizacjach moze by¢ nieznacznie inna. Dokfadne informacje dotyczace wystepowania ewentualnych ograniczen w
dostepnosci Ustug Telekomunikacyjnych znajduja sie na stronie internetowej www.plfon.pl.

. Wszelkie optaty za korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych nalezne Operatorowi, w tym opfaty za Dotadowanie (zasilenie
Konta VolP) Abonent prepaid moze dokonywaé w sposdb gotéwkowy albo bezgotdwkowy. Ptatnosci dokonywane s3 na
okreslony przez Operatora rachunek bankowy.

§ 5 [OGRANICZENIA W SWIADCZONYCH UStUGACH TELEKOMUNIKACYJNYCH]

. Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.
. Kierowanie potaczen na numery alarmowe 112 oraz 9XX (w ktérych X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji
krajowej dla poszczegdlnych numerdw alarmowych) do stuzb ratownictwa medycznego, stuzb porzadku publicznego i innych
podmiotdéw powotanych do niesienia pomocy jest zapewnione pod warunkiem kazdorazowego prawidtowego przypisania przez
Abonenta kodu pocztowego lokalizacji, z ktérej Abonent bedzie kierowaé potgczenie na numer alarmowy. Zmiana ustawien
kodu pocztowego lokalizacji Abonenta jest dokonywana przez Operatora na wniosek Abonenta.
. W przypadku potgczen na numery alarmowe Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego,
z ktorego wykonywane sg potgczenia. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego gromadzone sg przez Operatora jedynie na podstawie uprzedniej zgody
Abonenta.
. Warunkiem skorzystania przez Abonenta prepaid z Ustug Telekomunikacyjnych jest zapewnienie przez Abonenta prepaid
dostepu do sieci Internet o nastepujacych parametrach:

a) minimalnej przeptywnosci 128 kbps symetrycznie dla jednej rozmowy telefonicznej;

b) opdznieniach w transmisji pakietéw danych nie wiekszych niz: 120 ms;

c) opdznieniachodnormyodchylenczasowwtransmisjipakietow(Jitter)niewiekszych niz: 2 ms;

d) otwartej komunikacji protokotu UDP (User Datagram Protocol) z adresami IP Operatora (dostepnymi na stronie

www.plfon.pl) na portach 5060 i wyzszych.

. W przypadku wprowadzenia przez Operatora jakichkolwiek innych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug
Telekomunikacyjnych i aplikacji zostang one okreslone w regulaminie Oferty Promocyjnej lub innych regulaminach dotyczacych
korzystania z tych ustug lub aplikacji. Regulaminy te beda dostepne na stronie internetowej Operatora www.plfon.pl.
. PLFON posiada procedury wprowadzone w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej. Informacja dotyczaca
wptywu tych procedur na jako$¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych znajduje sie na stronie internetowej Operatora
www.plfon.pl. Operator zastrzega, ze dane dotyczgce wptywu procedur na jakos$¢ Ustug sg dostepne Abonentom prepaid
wyltgcznie w zakresie, w jakim nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa.
. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych Operator
ma prawo podejmowaé wszelkie uzasadnione i adekwatne do skali naruszenia srodki majace na celu przywrdcenie stanu
sprzed naruszenia albo usuniecie skutkdw naruszenia. W szczegdlnosci moze on przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych.
. Wszelkie informacje dotyczace zagrozen zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami Telekomunikacyjnymi, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora www.plfon.pl.
. Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne gtosowe, ktérych minimalna oferowana jako$¢ gwarantuje poziom styszalnosci
rozmoéowcow w obie strony. Operator do Swiadczenia ustug gtosowych w technologii VolP uzywa kodekdéw dzwiekowych G.722,
G.711, G.729 bedacych standardami przyjetymi przez ITU-T (Sektor Normalizacji Komunikacji Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego).

§6 [OBSLUGA KLIENTA]

. Abonent prepaid ma mozliwos¢ korzystania z informacji i wsparcia technicznego udzielanych przez Biuro Obstugi Klienta — w
tym osoby zatrudnione w dziatach technicznych oraz dziatach handlowych PLFON.

. Powyzsze jednostki Biura Obstugi Klienta realizujg obstuge Abonentéw prepaid, w szczegdlnosci w zakresie:
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a) informacji dotyczacych ustug Operatora oraz funkcjonowania wezta dostepowego PLFON;

b) obstugi serwisowej Ustug Swiadczonych przez Operatora;

c) reklamacji dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych dla Zarejestrowanych Abonentdéw prepaid;

d) dokonywania zmian dotyczacych s$wiadczonych ustug lub danych o Abonencie prepaid dla Zarejestrowanych
Abonentow prepaid.

. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a) usuwanie Awarii przez catg dobe przez wszystkie dni w roku;

b) telefoniczna obstuge Abonenta prepaid;

¢) mozliwos¢ uzyskania informacji o Cenniku oraz swiadczonych Ustugach, w tym o aktualnych promocjach.

. Operator kazdorazowo dokona sprawdzenia tozsamosci (identyfikacji za pomoca Hasta) Abonenta prepaid celem efektywne;j

realizacji ustug serwisowych.

. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania tresci rozméw pomiedzy Abonentem prepaid i BOK w celu udokumentowania

przekazywanych zlecen, informacji, wnioskdw i innych dyspozycji.

. Abonent prepaid moze kontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie lub pisemnie lub za pomocg innych dostepnych

Srodkow, w tym srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ — np. funkcjonalnosci na stronie internetowej Operatora.

§7 [ODPOWIEDZIALNOSC PLFON]

. PLFON ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta prepaid lub nieprzestrzegania przez
Abonenta prepaid postanowien niniejszego Regulaminu, w tym niezapewnienia przez niego warunkéw, o ktérych mowa w § 5
ust. 4. Operator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za Awarie wywotane przez wady wykorzystywanego przez Abonenta
prepaid telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, badz za przerwy w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych bedace
nastepstwem nieosiggniecia przez to urzadzenie parametréw technicznych zgodnych z normami ETSI.

. PLFON jest zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, w razie gdy
wystapit brak mozliwosci Swiadczenia Ustugi podczas realizowania potgczern w sieciach telekomunikacyjnych innych
operatoréw.

. Swiadczac ustugi przesytu danych Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczeristwa w
przypadku, kiedy dane te opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej Operatora.

. PLFON nie ponosi takze odpowiedzialnosci za:

a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej;

b) zabezpieczenie danych i oprogramowania Abonenta przed ingerencjg osob trzecich.

. W wypadku przerwy w s$wiadczeniu wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych przez PLFON (Awarii), Abonentowi prepaid
przystuguje, na podstawie pisemnie wniesionej reklamacji, prawo ubiegania sie o odszkodowanie w wysokosci 1/30 wartosci
éredniego miesiecznego uzycia na Koncie VolP za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy. Srednie miesieczne uzycie na Koncie
VolIP liczone jest wedtug uzycia Abonenta prepaid z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy
Abonent prepaid pozostaje strong Umowy krdcej niz 3 miesigce — Sredniego uzycia z okresu w jakim Abonent prepaid pozostaje
strong Umowy.

. W wypadku przerwy w swiadczeniu poszczegdlnych Ustug Telekomunikacyjnych przez PLFON (Awaria czesciowa) Abonentowi
prepaid przystuguje, na podstawie pisemnie wniesionej reklamacji, prawo ubiegania sie o odszkodowanie w wysokosci 1/60
wartoéci éredniego miesiecznego uzycia na Koncie VolP za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy. Srednie miesieczne uzycie na
Koncie VolP liczone jest wedtug uzycia Abonenta prepaid z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamacji, a w
przypadku gdy Abonent prepaid pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesigce - sredniego uzycia z okresu w jakim Abonent
prepaid pozostaje strong Umowy .

. Do okresu, za ktéry przystuguje odszkodowanie opisane w ust. 5 i 6 powyzej nie wlicza sie okresu, w ktérym usuniecie Awarii
nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta prepaid.

. Abonent prepaid moze zgda¢ odszkodowania za przerwe w swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, ktéra miat a miejsce nie
dawniej niz 12 miesiecy od dnia wniesienia reklamacji za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjne;j,
jak rowniez za okres przerwy nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Strona 4z 8




(L plfon

Al. Jana Pawia Il 80 lok. 116 « 00-175 Warszawa - tel. +48 222 610 100

§ 8 [ZOBOWIAZANIA ABONENTA PREPAID]

1. Abonent prepaid zobowigzuje sie dokonywaé¢ Dotadowan Konta VolP co najmniej raz na 365 dni. W przypadku braku
Dotadowann Konta VolP przez okres dtuzszy niz 365 dni Operator ma prawo do skasowania konta, a niewykorzystana
wartosc srodkow na koncie podlega zwrotowi. Konsument musi ztozy¢ wniosek o zwrot niewykorzystanych srodkéw w ciggu 30
dni od wygasniecia waznosci konta lub zmiany operatora. Moze tego dokonac pisemnie, e-mailem lub poprzez kontakt
telefoniczny z BOK. W ciggu 30 dni od ztozenia wniosku, pienigdze zostang przelane na wskazany przez konsumenta rachunek
bankowy. Klient moze takze zdecydowac o przekazaniu srodkéw na jego inne konto w Peoplefone Polska S.A.

2. Abonent prepaid zobowigzuje sie:

a) korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami Umowy i Regulaminu;

b) nie podejmowad dziatan powodujgcych zaktdcenia pracy infrastruktury lub urzadzen aktywnych podtgczonych do Sieci
Telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet;

c) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktorych skutkiem jest narazenie Operatora i jego majatku na szkody;

d) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan stuzgcych skorzystaniu z Ustugi Telekomunikacyjnej, mimo braku w chwili inicjowania
pofaczenia wystarczajacej ilosci sSrodkdéw na Koncie VolP;

e) niekierowacdoSieciTelekomunikacyjnejruchutelekomunikacyjnegozinnychsieci telekomunikacyjnych;

f) nie korzystac¢ z Ustug Telekomunikacyjnych w sposéb naruszajgcy interesy innych Abonentéw prepaid, dobre obyczaje, czy
przyjete praktyki rynkowe.

3. W przypadku naruszenia przez Abonenta prepaid jakiegokolwiek ze zobowigzan opisanych powyzej, Operator ma prawo
zawiesi¢ na czas okreslony realizacje wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych temu Abonentowi prepaid, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta prepaid do zaprzestania dziatan (naruszen) w terminie 7 dni od daty wezwania.

4. Ponowna aktywacja $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie

wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta prepaid wszystkich zalegtosci wobec Operatora.

§ 9 [REKLAMACIE]

1. Abonent moze ztozyé reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie — na adres
korespondencyjny Operatora, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem strony internetowej Operatora
wskazujac forme odpowiedzi Operatora na reklamacje.

2. Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego. Za dzien wniesienia
reklamacji pisemnej uznaje sie date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego do Operatora. Za dzier wniesienia reklamacji poczta
elektroniczng lub za posrednictwem strony internetowej Operatora uznaje sie date wskazang w potwierdzeniu przyjecia
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej Operatora.

3. Operator zobowigzany jest potwierdzi¢ Abonentowi na pismie fakt wniesienia reklamacji w terminie 14 dni. W przypadku
ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub na adres innego Srodka komunikac;ji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego
srodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca Operatora w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
jej ztozenie.

4. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

a) imie i nazwisko Abonenta albo jego nazwe wraz z adresem jego siedziby lub adresem zamieszkania,

b) przedmiot reklamacji i wskazanie reklamowanego okresu rozliczeniowego,

c) opis okolicznosci uzasadniajgcych wniesienie reklamacji,

d) przydzielony numer, ktérego reklamacja dotyczy;

e) date zawarcia Umowy i wskazany w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi;

f) w przypadku, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — wskazanie jej wysokosci, a takze numeru
rachunku bankowego lub adresu wtasciwego do wyptaty albo ztozenie wniosku o zaliczenie odszkodowania na poczet
przysztych ptatnosci;

g) czytelny podpis Abonenta w razie wnoszenia reklamacji w formie pisemne;j.
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. Operator przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji a w przypadku braku formy

przekazania w sposéb okreslony w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

. Wszelkie reklamacje rozpatrywane bedg przez Operatora pisemnie w terminie do 30 dni od ich ztozenia. Zaptata

odszkodowania nastepuje w terminie do 21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

. Abonent nie moze domagac sie odszkodowania po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie o

odszkodowanie. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen w

postepowaniu sgdowym przed sgdem powszechnym. Jezeli Abonent jest konsumentem przystuguje mu takze prawo do
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub polubownym.

§10 [TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA]

. Operator gwarantuje Abonentom prepaid przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane lub dozwolone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. Celem wykonania zobowigzania do zagwarantowania przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej i przy uwzglednianiu
mozliwosci technicznych oraz ekonomicznych, Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu Sieci
Telekomunikacyjnej oraz danych osobowych. Operator zapewnia, ze stosowane przez niego technologie telekomunikacyjne w
typowych warunkach zapewniajg zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak peftnego
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach: Awarii, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta prepaid
czynu zabronionego oraz w razie zaistnienia sity wyzszej.

. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operator ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywaé,

opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne
dla usuniecia awarii, powstajgcych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu Sieci Telekomunikacyjnej albo
Swiadczenia Ustug, Operator lub podmioty dziatajgce w imieniu

Operatora — po poinformowaniu oséb uczestniczgcych w potgczeniu — majg prawo wiaczy¢ sie do trwajgcego potaczenia lub je

Q
—

b)
c)
7.

przerwac.

. Podmioty dziatajgce w imieniu Operatora, ktére realizujg Ustuge telekomunikacyjng, moga zapozna¢ sie z trescig przekazu

wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji danej Ustugi,
wynikajgcym z technologii jej Swiadczenia.

. Zakres danych transmisyjnych, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez Operatora w Sieci

Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego Abonenta prepaid korzystajgcego z publicznie
dostepnych Ustug, obejmuje dane dotyczace przekazywania komunikatow w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do
naliczania optat za Ustugi.

. Operator przetwarza dane transmisyjne jak i dane lokalizacyjne, dla celéw naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne i optat

z tytutu rozliczen operatorskich (miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi), jak rowniez — na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa — dla celéw marketingu Ustug Telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej. Dane te mogg by¢ przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

. Dane transmisyjne beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Operator bedzie przetwarzat i

przechowywat Dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym:

ze wzgledu na realizacje przez uprawione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa i
porzadku publicznego;

z uwagi na wymagania dotyczgce dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa);

w celu rozwigzania ewentualnych sporéow cywilnoprawnych dotyczgcych Umowy lub jej wykonania.

Abonent prepaid ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczgcych poprzez okreslenie zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych Swiadczonych zgodnie z jego zgdaniem lub zakresem jego uprawnien, a w przypadku kiedy dane
transmisyjne sg przetwarzane na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.
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§ 11 [OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

1. PLFON jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.
j. Dz.U.2019 poz.1781).

2. Dane osobowe Abonentéw prepaid s przetwarzane przez PLFON w celu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w celu
archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i ustug oraz dla potrzeb dziatarh marketingowych podejmowanych przez Operatora
samodzielnie lub we wspédtpracy z innymi podmiotami (partnerami), w szczegdlnosci: przesytania informacji o nowych
produktach i Ustugach, udziatu w konkursach, akcjach promocyjnych i promocjach. Dane osobowe Abonentéw, gdy jest to
niezbedne do udziatu w akcji marketingowej organizowanej wspdlnie z partnerem, mogg zosta¢ przekazane innym
administratorom danych. Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ przetwarzane takze na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych.

3. Dane osobowe Abonentdw mogg by¢ udostepniane, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa wspotpracujacym
podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba —
instytucjom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosci oraz ich petnomocnikom.

4. Dane osobowe Abonentow przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, po czym dane podlegajgce
archiwizacji bedg przechowywane przez okres witasciwy dla przedawnienia roszczen, minimum 6 lat. Dane osobowe
przetwarzane w celach marketingowych objetych oswiadczeniem zgody bedg przetwarzane do czasu odwotania zgody.

5. Abonent, ktérego dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

6. Za zgoda Abonenta dane identyfikujace tego Abonenta mogg zostac zamieszczone w spisie abonentéw wydawanym w formie
elektronicznej lub pisemnej (ksigzkowej). Dane takie mogg by¢ rdéwniez udostepnione innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz informacji o numerach obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznych sieci
telefonicznych.

7. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powinien kierowac na adres:
bok@plfon.pl, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

12§ [ROZWIAZANIEUMOWY | JEJ WYGASNIECIE]

1. PLFON ma prawo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia i obowigzku wyptaty odszkodowania w przypadku:

a) niedotrzymania przez Abonenta prepaid postanowiern Umowy i Regulaminu;

b) podania nieprawdziwych danych w procesie Rejestracji Danych;

c) wykorzystywania przez Abonenta prepaid urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb mogacy zagrazaé¢ bezpieczenstwu i
integralnosci sieci innych Abonentdw PLFON lub sprzecznie z prawem;

d) wykorzystywania przez Abonenta prepaid ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora w celach komercyjnych,
tj. do dalszej odsprzedazy innym podmiotom lub wytgcznie w celu uzyskania bezposredniej korzySci majgtkowej dla siebie lub
podmiotdéw powigzanych;

e) korzystania z Ustug dla celéw hurtowego zakariczania / tranzytowania potgczen w sieci PLFON i sieciach innych operatoréw
telekomunikacyjnych;

f) generowania sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji, miedzy innymi z wykorzystaniem automatycznych
systemow wywotujgcych lub uzywania Ustugi do generowania ruchu maszynowo, w szczegélnosci ruchu typu ,maszyna do
maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

g) naruszenia przez Abonenta prepaid ktoregokolwiek ze zobowigzan opisanych w § 8 niniejszego Regulaminu.
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. Rozwigzanie Umowy z przyczyn opisanych w ust. 1 powyzej nastepuje po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta
prepaid do zaprzestania dziatan (naruszen) w terminie 3 dni od daty wezwania.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez PLFON z przyczyn dotyczacych Abonenta prepaid, Operator ma prawo zgdania od
Abonenta prepaid naprawienia szkody.

. O rozwigzaniu Umowy z przyczyn dotyczacych Abonenta prepaid, Operator informuje Abonenta prepaid poprzez informacje
SMS lub wiadomos$¢ wystang poczta elektroniczng na podany adres e-mail lub pisemnie na adres korespondencyjny wskazany
przy Rejestracji Danych.

. Operator ma prawo takze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub
innych okolicznosci niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

. Abonentowi prepaid w kazdym czasie, w tym przed uptywem Okresu Waznosci Potgczen Przychodzgcych przystuguje prawo
rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. W takim przypadku Operator zaprzestaje Swiadczenia na jego
rzecz Ustug, Abonent prepaid traci prawo do przypisanego mu numeru telefonicznego. Na zgdanie Abonenta prepaid zgtoszone
tacznie z oswiadczeniem o rozwigzaniu Umowy Operator dokona zwrotu zgromadzonych na jego Koncie VolP srodkéw
finansowych w terminie 1 miesigca od otrzymania tego zgdania. Zwrot Srodkéw bedzie dokonany na rachunek bankowy
Abonenta prepaid podany w zgdaniu zwrotu Srodkéw.

. Umowa wygasa na skutek $mierci Abonenta prepaid bedgcego osobg fizyczng, wykreslenia Abonenta prepaid niebedacego
osobg fizyczng z whasciwego rejestru oraz po uptywie Okresu Waznosci Potgczen Przychodzacych.

. Umowa wygasa rowniez wskutek utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;.

. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy PLFON przerywa $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta
prepaid.

§ 13 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

. Abonent prepaid nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot bez uprzedniej, pisemnej
zgody Operatora.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa w tym Prawa telekomunikacyjnego.
. W przypadku dokonywania zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych niniejszym Regulaminem, Operator z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie:

a) podaje do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.plfon.pl tres¢ kazdej proponowanej zmiany; oraz

b) Zarejestrowanemu Abonentowi prepaid dorecza na piSmie lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta prepaid w tym
celu adres poczty elektronicznej albo w inny uzgodniony sposdb, tres¢ kazdej proponowanej zmiany.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 9 maja 2013.

5. Ostatnia modyfikacja Regulaminu miata miejsce 24 lutego 2026.
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