PLIFON’

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC

Obowigzuje od 01 czerwca 2019 r.

§ 1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umow na odlegtos¢ pomiedzy Abonentami oraz spétka pod

firma Peoplefone Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres Al. Jana Pawta Il 80 lok. 116, 00-175 Warszawa,

zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sagdowego pod numerem KRS 0000288840, NIP 1132688442, REGON 141099874, zwang dalej

,Operatorem” lub ,,PLFON”".

Do umoéw zawieranych na odlegtos¢ zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827).

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

Abonent

osoba fizyczna zawierajgca z PLFON umowe sprzedazy lub umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, niezwigzang bezposrednio z
wykonywang przez nig dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

(konsument)

Dni Robocze

dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni uznanych w

Rzeczypospolitej Polskiej za ustawowo wolne od pracy

Formularz

Zamoéwienia

elektroniczny formularz udostepniony Abonentom do wypetnienia na
stronie www.plfon.pl lub wypetniany przez konsultanta z Biura Obstugi
Klienta w przypadku sktadania Zamdwienia za posrednictwem

telefonu

Kurier

operator pocztowy lub inny podmiot, dostarczajacy przesytki do

Abonenta

Umowa zawierana

umowa sprzedazy lub umowa o Swiadczenie ustug

na odlegtos¢ telekomunikacyjnych zawierana bez jednoczesnej obecnosci PLFON i
(Umowa) Abonenta, za posrednictwem:

a) strony internetowej www.plfon.pl — koszt transmisji danych
zgodny ze stawka operatora, z ktérego ustug Abonent
korzysta;

b) telefonicznego Biura Obstugi Klienta — czynne w Dni Robocze
w godzinach od 8.00 do 18.00. Koszt pofaczenia zgodny ze
stawkg operatora, z ktérego ustug Abonent korzysta

c¢) doradcy handlowego przyjmujgcego od  Abonenta
ZamOwienie

Zamowienie oswiadczenie woli Abonenta sktadane na Formularzu Zamoéwienia albo

doradcy handlowemu osobiscie albo za pomocg Srodkéw
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porozumiewania sie na odlegtos¢ dotyczace zawarcia Umowy,
wskazujgce liczbe i rodzaj rzeczy lub wybrang oferte dotyczacy ustug

telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora

§ 2 Ztozenie Zamowienia

1. Wszelkie Zamowienia moga by¢ ztozone:

a) przy pomocy Formularza Zamdwienia zamieszczonego na stronie internetowej Operatora.
Abonent moze wypetni¢ Formularz Zamdwienia samodzielnie albo jest on wypetniany przez
konsultanta z Biura Obstugi Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej z Abonentem;

b) doradcy handlowemu osobiscie albo za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

2.  Wypetniajac Formularz Zaméwienia Abonent:

a) dokonuje wyboru oferty dotyczgcej ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora;

b) dokonuje wyboru rzeczy (Urzadzenia Abonenckiego), ktérg chce zakupi¢ od PLFON — o ile wraz z
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Abonent chce zawrze¢ umowe sprzedazy;

C) wpisuje dane lub dotgcza skany dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy zgodnie z
informacjami i wskazowkami zamieszczonymi na stronie internetowej Operatora lub
przekazanymi przez konsultanta z Biura Obstugi Klienta.

3. PLFON potwierdza przyjecie Zamowienia po zarejestrowaniu Zamodwienia.

4. Zamoéwienie Abonenta podlega weryfikacji formalnej oraz weryfikacji ptatniczej przez Operatora. W
przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Abonent wzywany jest do poprawy danych lub przestania
prawidtowych dokumentéw, a w przypadku negatywnej weryfikacji ptatniczej do ztozenia Kaucji. Brak
wykonania przedmiotowych wezwan przez Abonenta jest rédwnoznaczny z anulowaniem Zamoéwienia i
brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

5. Operator dokonuje weryfikacji Zamdéwienia w terminie 7 dni od zarejestrowania poprawnego Zamodwienia.
§ 3 Anulowanie Zaméwienia

1. Do czasu przekazania przesytki z Umowg Kurierowi Abonent moze anulowaé Zamowienie poprzez: wystanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej: kontakt@plfon.pl lub telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta
pod numerem telefonu: 222610610.

2.  Po przekazaniu przesytki z Umowa Kurierowi Abonent nie moze anulowaé¢ Zamadwienia, ale przystuguje mu
prawo odmowy odebrania przesytki. W takim przypadku przesytka zwracana jest do Operatora na jego

koszt, Zamowienie traci moc i nie dochodzi do zawarcia Umowy.
§ 4 Wysytka i dostarczenie przesytki z Umowa
1. Operator kompletuje Zamowienie, w tym sporzadza i podpisuje umowe o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych oraz przekazuje przesytke z Umowg do Kuriera w terminie 14 Dni Roboczych od
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ztozenia Zamowienia przez Abonenta, o ile weryfikacja formalna
i ptatnicza Abonenta jest pozytywna.

Przesytka z Umowg dostarczana jest do Abonenta za posrednictwem Kuriera. Kurier dostarcza przesytke na
adres wskazany w Formularzu Zamdwienia.

Koszt dostarczenia przesytki z Umowa za posrednictwem Kuriera ponosi Operator.

4.  Odbidr przesytki potwierdzany jest przez Abonenta zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Kuriera.

W trakcie odbioru Abonent zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki, jej kompletnosc
i zgodnos$¢ z Zamdwieniem.

6. W razie stwierdzenia przez Abonenta, ze przesytka jest naruszona, niekompletna, wadliwa, badz w
nienalezytym stanie, zobowigzany jest on wypetnic¢ protokét zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Kuriera.
Protokét powinien okresla¢ w szczegdlnosci rodzaj i zakres szkody lub naruszenia przesytki. Protokét jest
sporzgdzany w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach oraz podpisywany przez Abonenta i przedstawiciela
Kuriera. Stwierdzenie odpowiedzialnosci Kuriera za powstate szkody moze nastgpié¢ tylko w oparciu o
protokot.

W  przypadku, gdy Kurier nie ma mozliwosci dostawy  przesytki pod  wskazany
w Formularzu Zamoéwienia adres Abonenta, przesytka z Umowag zwracana jest do Operatora na jego koszt,
Zamowienie traci moc i nie dochodzi do zawarcia Umowy.

Warunki i sposdb dostawy przesytek z Umowa sg zgodne z warunkami $wiadczenia ustug przez Kuriera.
§ 5 Zawarcie Umowy na odlegtos¢

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg odebrania przesytki przez Abonenta. Odbidr przesytki jest
potwierdzany przedstawicielowi Kuriera. Z chwilg potwierdzenia odbioru na Abonenta przechodzg korzysci
i ciezary zwigzane z zakupiong rzeczg, oraz niebezpieczenistwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia.
Abonent w obecnosci przedstawiciela Kuriera sktada podpis na egzemplarzach umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Przed podpisaniem umowy przedstawiciel Kuriera weryfikuje
tozsamos¢ Abonenta na podstawie okazanego dowodu tozsamosci.

Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dochodzi z chwilg ztozenia przez Abonenta
podpisu pod dwoma egzemplarzami umowy — jednym dla Abonenta, drugim dla PLFON. Dzien ztozenia
przez Abonenta podpisu jest dniem zawarcia umowy.

4. Po podpisaniu umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jeden egzemplarz przekazywany jest
przedstawicielowi Kuriera celem dostarczenia go do Operatora.

Przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Abonent ma mozliwos$¢ zapoznania sie
z trescia umowy oraz z tredcig zatacznikdw do umowy, ktdre stanowig jej integralng czesé, w tym
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Peoplefone Polska S.A. dla Abonentéw, Cennika

Ustug Telekomunikacyjnych oraz regulaminu Oferty Promocyjne;j.

§ 6 Termin ptatnosci przy umowie sprzedazy
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Zaptata ceny za zakupiong przez Abonenta rzecz nastepuje wraz z zapfatg za pierwszy Okres Rozliczeniowy

umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie faktury VAT.
§ 7 Rekojmia za wady rzeczy

1. Operator sprzedaje Abonentowi rzeczy wolne od wad fizycznych i wad prawnych. Wraz z zakupiong rzeczg
Operator dostarcza Abonentowi wszelkg dokumentacje dotyczaca rzeczy, w tym w szczegdlnosci instrukcje
obstugi w jezyku polskim.

2. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy jest okreslona przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014r. poz. 121 z pdin. zm.).

3.  PLFON ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$¢, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng, ktéra istniata
w chwili wydania rzeczy Abonentowi lub wynikta z przyczyny tkwigcej w rzeczy w chwili jej wydania, lub
jezeli rzecz ma wade prawna.

4. Wada prawna polega na niezgodnosci rzeczy z umowa, w szczegdlnosci jezeli:

a) rzecz stanowi wtasnosc osoby trzeciej;

b) rzecz jest obcigzona prawem osoby trzeciej;

C) ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego
organu.

5. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy z umowg, w szczegélnosci jezeli rzecz:

a) nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mieé ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Operator zapewnit Abonenta, w tym przedstawiajgc probke lub
wzor;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Abonent poinformowat Operatora przy zawarciu umowy, a Operator
nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Abonentowi wydana w stanie niezupetnym.

6. W przypadku, gdy Abonent stwierdzit wade fizyczng zakupionej rzeczy przed uptywem roku od dnia jej
wydania, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejScia niebezpieczeristwa na
Abonenta.

7. W przypadku stwierdzenia przez Abonenta istnienia wady rzeczy moze on:

a) ztozy¢ Operatorowi oswiadczenie o obnizeniu ceny, albo

b) ztozy¢ Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze PLFON
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Abonenta wymieni wadliwg rzecz na wolng od
wad albo wade usunie, albo

C) zazgdaé wymiany rzeczy na wolng od wad, albo

d) zazgdac usuniecia wady na koszt Operatora (naprawy rzeczy), chyba, ze doprowadzenie takiej
rzeczy do zgodnosci z umowa sprzedazy w sposob wybrany przez Abonenta jest niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Operatora.
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8. Uprawnienie Abonenta do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy jest wytgczone w
sytuacji, gdy wada jest nieistotna.
9.  Wszelkie koszty konieczne do usuniecia niezgodnosci rzeczy z umowag sprzedazy ponosi Operator.
10. Wszelkie roszczenia przystugujagce Abonentowi w zwigzku z rekojmia za wady rzeczy obowigzany jest on zgtaszac
do Operatora na piSmie na adres Biuro Obstugi Klienta Al. Jana Pawta Il 80 lok. 116, 00-175 Warszawa.
11. Do pisemnego zgtoszenia Abonent powinien zataczy¢:
a) dokumentacje dotyczaca rzeczy, w tym dowdd dokonania zakupu (np. faktura, paragon);

b) komplet akcesoridw.
12. Jednoczesnie ze zgtoszeniem Abonent powinien dostarczy¢ do Operatora wadliwg rzecz. Dostarczenie
odbywa sie na koszt PLFON.
13. Zgtoszenie Abonenta jest rozpatrywane przez Operatora w terminie do 14 dni. Operator udziela
Abonentowi odpowiedzi na pismie.
14. W przypadku, gdy Abonent zazadat usuniecia wady albo wymiany rzeczy na wolng od wad, wykonanie

przez PLFON tych zgdan nastepuje w terminie do 30 dni od daty dostarczenia odpowiedzi na reklamacje.
§& 8 Gwarancja producenta przy sprzedazy rzeczy

1. Rzecz sprzedawana Abonentowi moze by¢ objeta gwarancjg udzielong przez producenta rzeczy. W
oswiadczeniu gwarancyjnym producent okresla warunki gwarancji, w szczegdlnosci zakres obowigzkdéw
gwaranta i uprawnien Abonenta oraz okres gwarancji.

2.  Dokument gwarancyjny dostarczany jest Abonentowi wraz z zakupiong rzecza.

3. Wykonujac uprawnienia z gwarancji Abonent powinien postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi w
dokumencie gwarancyjnym, w szczegdlnosci powinien dostarczy¢ zakupiong rzecz do autoryzowanego
punktu serwisowego gwaranta. Adresy autoryzowanych punktdw serwisowych zamieszczone sg w
oswiadczeniu gwarancyjnym.

4.  Abonent moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien

wynikajacych z gwarancji.
§ 9 Odstapienie przez Abonenta od Umowy

1. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, na podstawie stosownego
oswiadczenia ztozonego na piSmie, w terminie 14 dni od dnia:
a) w ktorym nastgpito wydanie rzeczy Abonentowi — w przypadku umowy sprzedazy;
b) zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (ztozenia podpisu przez Abonenta) —w
przypadku umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone:
a) na piSmie w postaci tresci, z ktérej wynika wola odstgpienia od Umowy;
b) na wzorze formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta;
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10.

11.

12.

c¢) naformularzu odstgpienia od umowy, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i
ktory jest dostarczany Abonentowi wraz z Umowa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zostac¢ przestane do PLFON na adres: Biuro Obstugi Klienta

Al. Jana Pawta Il 80 lok. 116, 00-175 Warszawa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wywiera skutek z chwilg jego doreczenia Operatorowi. W razie

ztozenia takiego o$wiadczenia Umowa uwazana jest za niezawarta.

Odstgpienie od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych skutkuje wygasnieciem powigzanych

uméw dodatkowych —w tym umowy sprzedazy.

Odstgpienie od umowy sprzedazy nie powoduje wygasniecia umowy o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych.

Abonent ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione przez Operatora do chwili odstgpienia od

Umowy, o ile zazgdat wykonania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu na odstgpienie od

Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy lub jej wygasniecia na podstawie § 9 ust. 5 niniejszego

Regulaminu Abonent ma obowigzek zwrdcié rzecz niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w

ktorym odstgpit od Umowy. Termin ten jest zachowany,o ile przed jego uptywem Abonent odeéle rzecz do

PLFON na adres: Biuro Obstugi Klienta Al. Jana Pawta Il 80 lok. 116, 00-175 Warszawa.

Koszty bezposrednie zwigzane z odestaniem rzeczy — w tym opakowania i doreczenia ponosi Abonent.

Abonent ponosi wzgledem PLFON odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem

korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.

Operator ma obowigzek zwréci¢ Abonentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania

od niego oswiadczenia o odstgpieniu, wszystkie uiszczone przez niego pfatnosci, z zastrzezeniem, ze

Operator moze sie powstrzymacé ze zwrotem do czasu doreczenia mu zwracanej rzeczy lub dowodu jej

odestania (w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej).

Jezeli zaptata za rzecz nastgpita przelewem bankowym lub kartg kredytowa, zwrot pfatnosci nastapi,

odpowiednio, na numer rachunku bankowego lub na konto przypisane do karty kredytowej. Abonent moze

wyrazi¢ zgode na inny sposéb zwrotu ptatnosci.

§ 10 Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporéw z Abonentami

Abonentowi przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen

zwigzanych z zawartg Umowa.

Spor zwigzany ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony polubownie w drodze:

a) postepowania mediacyjnego prowadzonego przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej
,UKE”) i wszczynanego na wniosek Abonenta lub z urzedu przez Prezesa UKE — w oparciu o art. 109
ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z pdin.

zm.);
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b) postepowania przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Prezesie UKE — w oparciu o art.
110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z pdzn. zm.)
oraz rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2004 r. w sprawie regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgddw konsumenckich przy Prezesie Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr 281, poz. 2794).

3. Spdr zwigzany z umowa sprzedazy moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania przed innym
sadem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sgadu, np. przed statymi polubownymi
sadami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 148 z pdin. zm.), na
zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz. U. z 2001 r.

Nr 113,poz. 1214).
§ 11 Wytaczenia i inne informacje

1. Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do zmiany warunkdw umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych za posrednictwem sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym do odstgpienia
od zmienionych w taki sposéb warunkéw umowy). W przypadku zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych stosuje sie postanowienia ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014r. poz. 243 z pdzn. zm.).

2. W odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie nieunormowanym w
niniejszym  Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia  Ustug
telekomunikacyjnych Peoplefone Polska S.A. dla Abonentéw.

3.  PLFON nie swiadczy dla Abonentéw ustug posprzedaznych, w szczegdlnosci nie dokonuje serwisowania,
konserwacji po okresie gwarancji lub sprzedazy czesci zamiennych.

4.  PLFON nie posiada kodeksu dobrych praktyk i nie jest sygnatariuszem kodeksu dobrych praktyk.

5.  Administratorem danych osobowych Abonentéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pdin.zm.) jest Peoplefone Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 80 lok.116, 00-175 Warszawa.

6. Dane zamieszczone przez Abonenta w Formularzu Zamodwienia s przetwarzane przez PLFON w celu
realizacji procesu zawarcia Umowy.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 01 czerwca 2019r.
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