
 
Peoplefone Polska S.A. 

 
Ul. Zygmunta Słomińskiego 15 lok. 507 • 00-195 Warszawa • tel. +48 222 610 100 

 

 

 

Peoplefone Polska SA. 

Ul Zygmunta Słomińskiego 15 lok 507 

00-195 Warszawa 

tel +48 222 610 100 

fax +48 222 610 099 

 

 

 

Zarząd Spółki 

Janusz Sutkowski 

Prezes Zarządu 

 

 

 

KRS: 0000288840 

Sąd Rejonowy dla m. st. W-wy 

XIII Wydział Gospodarczy KRS 

Kapitał zakładowy 1 000 000 zł 

NIP: 113-268-84-42 

REGON: 141099874 

 

 

90 1750 0009 0000 0000 0953 0665  

BNP Paribas 

Kasprzaka 10/16,  

01-211 Warszawa 

 

       Warszawa, 31.07.2026 

 

 

ZMIANY DO REGULAMINU ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 

PEOPLEFONE POLSKA S.A. DLA ABONENTÓW PREPAID 

 

 

1. Modyfikacja § 2 [UMOWA, REJESTRACJA DANYCH] 

Obecne brzmienie ust. 2: 

„Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba że coś innego wynika z warunków Oferty 

Promocyjnej.” 

 

Nowe brzmienie ust. 2: 

 

„Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba że coś innego wynika z warunków Oferty 

Promocyjnej. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnej zmiany 

warunków Umowy, w tym wycofania z oferty poszczególnych Usług Telekomunikacyjnych lub 

całych pakietów usług, z przyczyn biznesowych, technologicznych lub organizacyjnych. 

Zmiany takie mogą dotyczyć wszystkich Abonentów prepaid lub określonych grup Abonentów 

prepaid.” 

 

Nowy ust. 8 do § 2: 

 

„Operator może dokonać zmiany warunków Umowy, w tym wycofać poszczególne Usługi 

Telekomunikacyjne, jeżeli: 

a) zmiana jest uzasadniona przyczynami biznesowymi, w tym zmianą strategii rynkowej 

Operatora, restrukturyzacją działalności lub wycofaniem z oferty określonych usług; 

b) zmiana jest technicznie uzasadniona; 

c) zmiana nie narusza przepisów prawa ani praw Abonentów prepaid.” 

 

 2. Modyfikacja § 8 [ZOBOWIĄZANIA ABONENTA PREPAID] 

 

Obecne brzmienie ust. 1: 

„Abonent prepaid zobowiązuje się dokonywać Doładowań Konta VoIP co najmniej raz na 365 

dni. W przypadku braku Doładowań Konta VoIP przez okres dłuższy niż 365 dni Operator ma 

prawo do skasowania konta, a niewykorzystana wartość środków na koncie podlega zwrotowi. 

Konsument musi złożyć wniosek o zwrot niewykorzystanych środków w ciągu 30 dni od 

wygaśnięcia ważności konta lub zmiany operatora. Może tego dokonać pisemnie, e-mailem 

lub poprzez kontakt telefoniczny z BOK. W ciągu 30 dni od złożenia wniosku, pieniędze 

zostaną przelane na wskazany przez konsumenta rachunek bankowy. Klient może także 

zdecydować o przekazaniu środków na jego inne konto w Peoplefone Polska S.A.” 

 

Nowe brzmienie ust. 1: 
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„1. Abonent prepaid zobowiązuje się dokonywać Doładowań Konta VoIP co najmniej raz na 

365 dni. W przypadku braku Doładowań Konta VoIP przez okres dłuższy niż 365 dni Operator 

ma prawo do skasowania konta, a niewykorzystana wartość środków na koncie podlega 

zwrotowi.” 

 

 

Nowy ust. 2 do § 8: 

„2. W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Operatora, w tym w 

związku z wycofaniem z oferty poszczególnych Usług Telekomunikacyjnych, Abonent ma 

prawo do zwrotu niewykorzystanych środków z Konta VoIP. Wniosek o zwrot środków należy 

złożyć w ciągu 30 dni od dnia rozwiązania Umowy. Wniosek może zostać złożony:  

a) pisemnie na adres korespondencyjny Operatora;  

b) drogą elektroniczną na adres kontakt@plfon.pl;  

c) telefonicznie do Biura Obsługi Klienta. 

Operator dokona zwrotu środków na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta w terminie 

30 dni od otrzymania wniosku.” 

 

 

3. Modyfikacja § 12 [ROZWIĄZANIE UMOWY I JEJ WYGAŚNIĘCIE] 

 

Obecne brzmienie ust. 5: 

„Operator ma prawo także rozwiązać Umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia w 

przypadku wystąpienia siły wyższej lub innych okoliczności niezależnych od Operatora, które 

uniemożliwiają świadczenie Usług Telekomunikacyjnych.” 

Nowe brzmienie ust. 5: 

„Operator ma prawo rozwiązać Umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku: 

a) wystąpienia siły wyższej lub innych okoliczności niezależnych od Operatora, które 

uniemożliwiają świadczenie Usług Telekomunikacyjnych; 

b) wycofania z oferty poszczególnych Usług Telekomunikacyjnych lub całych pakietów usług 

z przyczyn biznesowych, technologicznych lub organizacyjnych, po uprzednim 

poinformowaniu Abonenta prepaid zgodnie z procedurą określoną w § 13 niniejszego 

Regulaminu.” 

Nowy ust. 6 do § 12 (przenumerowanie obecnych ust. 6-9 jako ust. 7-10): 

„W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 5 pkt b), Abonentowi 

prepaid przysługuje prawo do zwrotu niewykorzystanych środków z Konta VoIP zgodnie z 

procedurą określoną w § 8 ust. 2 niniejszego Regulaminu.” 

 

4. Modyfikacja § 13 [POSTANOWIENIA KOŃCOWE] 

Obecne brzmienie ust. 3: 

„W przypadku dokonywania zmian warunków Umowy, w tym określonych niniejszym 

Regulaminem, Operator z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed 

wprowadzeniem zmian w życie: 

a) podaje do publicznej wiadomości na stronie internetowej www.plfon.pl treść każdej 

proponowanej zmiany; oraz 
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b) Zarejestrowanemu Abonentowi prepaid doręcza na piśmie lub drogą elektroniczną na 

wskazany przez Abonenta prepaid w tym celu adres poczty elektronicznej albo w inny 

uzgodniony sposób, treść każdej proponowanej zmiany.” 

Nowe brzmienie ust. 3: 

„W przypadku dokonywania zmian warunków Umowy, w tym określonych niniejszym 

Regulaminem, Operator z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed 

wprowadzeniem zmian w życie: 

a) podaje do publicznej wiadomości na stronie internetowej www.plfon.pl treść każdej 

proponowanej zmiany; 

b) Zarejestrowanemu Abonentowi prepaid doręcza na trwałym nośniku w postaci 

odpowiadającej formie, w jakiej została zawarta Umowa, treść każdej proponowanej zmiany; 

c) jednocześnie z informacją o zmianie warunków Umowy, Operator informuje Abonenta 

prepaid o prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.” 

Nowy ust. 4 do § 13 (przenumerowanie obecnych ust. 4-5 jako ust. 5-6): 

„W przypadku braku akceptacji zmian, o których mowa w ust. 3, Abonent prepaid ma prawo 

do wypowiedzenia Umowy, przy czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy 

niż do dnia wejścia w życie tych zmian. Wypowiedzenie Umowy z tego powodu nie skutkuje 

obowiązkiem zapłaty odszkodowania na rzecz Operatora.” 

Nowy ust. 5 do § 13 (przenumerowanie obecnych ust. 4-5 jako ust. 6-7): 

„W przypadku wycofania z oferty poszczególnych Usług Telekomunikacyjnych lub całych 

pakietów usług, Operator zapewnia Abonentom prepaid: 

a) możliwość zmiany dostawcy usług z przeniesieniem przydzielonego numeru zgodnie z 

przepisami Prawa komunikacji elektronicznej; 

b) wsparcie techniczne w procesie migracji do innego dostawcy usług; 

c) informację o alternatywnych ofertach Operatora, jeżeli takie są dostępne.” 

Nowy ust. 6 do § 13 (przenumerowanie obecnych ust. 4-5 jako ust. 7-8): 

„Operator potwierdza Abonentowi prepaid na trwałym nośniku przyjęcie oświadczenia o 

wypowiedzeniu Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oświadczenia, wskazując 

nazwę usługi będącej przedmiotem wypowiedzenia, dzień otrzymania wypowiedzenia i dzień 

zakończenia świadczenia usługi.” 

 

5. Nowy § 14 [PRAWO DO ZMIANY DOSTAWCY USŁUG] 

Nowy paragraf: 

„§ 14 [PRAWO DO ZMIANY DOSTAWCY USŁUG] 

1. Abonentowi prepaid przysługuje prawo do zmiany dostawcy usług z przeniesieniem 

przydzielonego numeru zgodnie z przepisami Prawa komunikacji elektronicznej. 

2. Operator nie może utrudniać Abonentowi prepaid korzystania z prawa do zmiany dostawcy 

usług, w tym poprzez: 

a) stosowanie warunków umownych uniemożliwiających lub utrudniających zmianę dostawcy 

usług; 

b) przedłużanie terminów realizacji przeniesienia numeru; 

c) nakładanie dodatkowych opłat z tytułu zmiany dostawcy usług, które nie są przewidziane 

przepisami prawa. 
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3. W przypadku zmiany dostawcy usług z przeniesieniem numeru, Abonentowi prepaid 

przysługuje prawo do zwrotu niewykorzystanych środków z Konta VoIP zgodnie z procedurą 

określoną w § 8 ust. 2 niniejszego Regulaminu. 

4. Operator zapewnia Abonentowi prepaid wsparcie techniczne w procesie zmiany dostawcy 

usług i udostępnia niezbędne informacje w tym zakresie na stronie internetowej www.plfon.pl.” 
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