PLIFON

Polityka prywatnosci Peoplefone Polska SA (PLFON)

§1

Informacje ogolne

1. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy stron internetowych w domenie plfon.pl innych stron internetowych
prowadzonych przez lub na zlecenie PLFON, na ktorych zostata zamieszczona oraz w wersjach tych serwiséw
dostepnych za pomoca telefonéw komdrkowych, tabletédw lub innych urzadzen (dalej jako ,,Serwis”).

2. Administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z Serwisu (dalej jako ,Uzytkownik”) zgodnie
z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.1781), zwang dalej
,Ustawa o ochronie danych osobowych”) jest Peoplefone Polska S.A. (dalej jako
,Ustugodawca”) z siedzibg w Warszawie, adres al. Jana Pawta Il 80/116, 00-175 Warszawa,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000288840, NIP 1132688442, REGON 141099874, kapitat zaktadowy 1 000
000,00 ztotych optacony w catosci.

§2
Zbierane dane

1. Uzytkownik moze przeglada¢ Serwis bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych czy tez bez
koniecznosci dokonania rejestracji, z zastrzezeniem postanowien punktu B ponizej [Dane zbierane
automatycznie].

A. Dane w celu realizacji Zamowienia

1. Warunkiem ztozenia Zamdwienia przez Uzytkownika jest m.in. podanie danych Uzytkownika. Uzytkownik
podaje swoje dane dobrowolnie, jednakze brak wskazania niektérych danych moze uniemozliwi¢ ztozenie
Zamoéwienia przez Uzytkownika, gdyz Ustugodawca nie bedzie miat mozliwosci przyjecia Zamoéwienia
i skontaktowania sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia szczegétow realizacji Zamodwienia oraz
ewentualnego zawarcia umowy na odlegtos¢.

2. Ustugodawca oraz podmioty trzecie zbierajg nastepujace dane Uzytkownika: imiona i nazwisko, numer
identyfikacji podatkowej NIP (w szczegdlnosci w przypadku przedsiebiorcéw), adres e-mail, telefon

komorkowy, adres Swiadczenia ustugi, dane wymagane do realizacji ptatnosci za Zamodwienie.

3. Ustugodawca zbiera dane Uzytkownika w celu zawarcia z Uzytkownikiem umowy o swiadczenie Ustug
i w zwigzku z wykonywaniem tej umowy.

4. Podmioty trzecie zbierajg dane Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania z Infolinii oraz w celu
realizacji ptatnos$ci za Zamowienie (dane zbierajg operatorzy ptatnosci, w tym PayU S.A.).

5. Rejestracja Konta wymaga od Uzytkownika podania Loginu oraz Hasta zabezpieczajgcego Konto. W Hasle
nalezy uzy¢ unikatowej kombinacji liczb, liter i znakdw.

6. Login i Hasto sg poufne i winny by¢ strzezone przez Uzytkownika przed wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione przez Uzytkownika.

B. Danezbierane automatycznie
1. Podczas korzystania przez Uzytkownika z Serwisu automatycznie zbierane sg dane dotyczace Uzytkownika.

Do tych danych zalicza sie: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te
mogg by¢ zbierane przez pliki cookies (,,ciasteczka”), system Google Analytics, Web Beacon iinne.
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Pliki cookies, o ktérych mowa w pkt. 1, to pliki wysytane do komputera lub innego urzadzenia
Uzytkownika podczas przegladania strony internetowej Serwisu.

Pliki cookies zapamietujg preferencje Uzytkownika, co umozliwia m.in.:

a) podnoszenie jakosci Ustug,

b) umozliwienie i usprawnienie podstawowego dziatania Serwisu na réznych stronach i podczas wielu
sesji przegladarek

c) tworzenie statystyk ogladalnosci,

d) $ledzenie preferencji Uzytkownika.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu zainstalowanym
w urzgdzeniu Uzytkownika.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikdw cookies (blokowanie plikow cookies),
co w przysztosci uniemozliwi przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikdw cookies (zastosuje blokade plikdéw cookies)
powinien wybra¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przeglagdarce stron WWW. Proces
plikdw cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika przegladarki.

Uzytkownik, ktéry chce usungé dotychczasowe pliki cookies powinien wybraé¢ odpowiednie ustawienia
w uzywanej przez siebie przegladarce stron WWW lub usungé pliki cookies recznie. Proces usuwania
plikdw cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika przegladarki.

Ustugodawca uprzedza, ze zablokowanie lub usuniecie plikow cookies moze spowodowaé utrudnienia
w korzystaniu z Serwisu, a w niektérych przypadkach uniemozliwic¢ korzystanie z niektorych jego opcji.

Google Analytics, o ktorym mowa w pkt. 1, to system analityki internetowej dajacy wglad w ruch Serwisu
stosowany w celu prowadzenia dziatarh marketingowych.

Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na dziatanie systemu Google Analytics powinien zastosowac¢ blokade
plikdw cookies.

Web Beacon, o ktérym mowa w pkt. 1, to plik wykorzystywany do monitorowania aktywnosci
Uzytkownika na witrynie internetowej lub do sprawdzania adresu e-mail odbiorcy tresci wysytanych przez
Uzytkownika za posrednictwem strony internetowej, kiedy wiadomos¢ zawierajaca plik Web Beacon jest
otwarta.

Uzytkownik, ktdry nie wyraza zgody na dziatanie pliku Web Beacon powinien zastosowac¢ blokade plikow
cookies. Wskutek blokady plikdw cookies Uzytkownik bedzie traktowany jako Uzytkownik anonimowy,
czyli taki ktdremu nie mozna przyporzadkowac zadnych preferencji, cech itp.

§3
Wykorzystanie danych

Dane podane przez Uzytkownika Ustugodawca wykorzystujg do:
a) swiadczenia ustugizapewnienia stosownej obstugi Uzytkownika,
b) realizacji Zamdwienia, zawarcia Umowy na odlegtos¢
c) przyjmowaniairozpatrywania zastrzezen oraz zapytan Uzytkownikow,
d) wsparcia, realizacji proceséw ptatnosci,
e) dostosowania, pomiaru i ulepszania ustug Serwisu,
f) prowadzenia dziatarn marketingowych.

Ustugodawca oraz podmiot trzeci zbierajgcy dane Uzytkownika w celu skorzystania z Infolinii lub podmiot

trzeci realizujgcy ptatnosci za Zamowienie, przekazuje dane Uzytkownika innym podmiotom, swiadczacym

ustugi na rzecz Serwisu, na rzecz Uzytkownika lub biorgcym udziat w procesie realizacji Zamdwienia badz
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reklamacji na podstawie uméw o powierzenie przetwarzania danych zgodnych z przepisami o ochronie
danych osobowych, w zakresie niezbednym do wykonania wskazanych czynnosci. Oznacza to, ze dane
osobowe sg powierzane m.in. kurierom, ubezpieczycielom, instytucjom finansowym, podmiotom trzecim
z ktérymi Uzytkownik zawiera umowy Swiadczenia ustug.

Ustugodawca, lub podmiot trzeci z ktérym Uzytkownik zawiera umowy Swiadczenia ustug udostepnia
dane Uzytkownika organom $cigania i organom wymiaru sprawiedliwosci lub innym podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy przepisow prawa, gdy zachodzg ku temu okolicznosci
uzasadnione przepisami prawa.

W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych (poprzez zaakceptowanie wtasciwej Klauzuli), dane Uzytkownika bedg wéwczas zbierane
i wykorzystywane przez Ustugodawce w celach przedstawienia oferty handlowej, przeprowadzenia
konkursow itp. dziatah marketingowych.

W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
otrzymywania informacji handlowych w postaci np. newslettera w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zmianami), dane
Uzytkownika bedg wdweczas zbierane i wykorzystywane przez-Ustugodawca moze powierzy¢ rozestanie
informacji handlowych przez podmiot trzeci dziatajgcy w imieniu Ustugodawcy. Wyrazenie zgody przez
Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w celach otrzymywania informacji handlowych
oznacza wyrazenie zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych.

Dane zbierane automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy zachowan Uzytkownikéw w Serwisie, zbierania
danych demograficznych o Uzytkownikach, do personalizacji zawartosci Serwisu.

Dane zbierane automatycznie, ktdre dotyczg Uzytkownikdw zamieszczajgcych komentarze w ramach
forum, mogg zostac uzyte w celu promocji Serwisu.

Dane zbierane poprzez bezposredni kontakt Uzytkownika z pracownikiem/konsultantem Ustugodawcy lub
Sprzedajacego, w tym poprzez Infolinie, przez podmiot trzeci, s3 wykorzystywane wyfgcznie w celu
kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia pomocy Uzytkownikowi.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ gromadzenia adresow IP Uzytkownikéw odwiedzajgcych Serwis,
ktore mogg by¢ pomocne przy diagnozowaniu probleméw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz
statystycznych (np. okresleniu z jakich regionéw Serwis notuje najwiecej odwiedzin). Ponadto, mogg by¢
przydatne przy administrowaniu i udoskonalaniu Serwisu.

Uzytkownik moze odwota¢ swojg zgode na otrzymywanie informacji handlowych, marketingowych w
kazdym czasie telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig lub na pisemny wniosek.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ korzystania z ustug podmiotéw trzecich w zakresie opracowania
statystyk dotyczgcych korzystania ze Serwisu. Ustugodawca zapewnia, ze w takim przypadku podmiotom
takim nie zostang przekazane zadne dane identyfikujgce Uzytkownikdw.

W reklamach zamieszczanych w Serwisie mogg by¢ wykorzystywane cookies podmiotéw trzecich, majace
na celu umozliwienie analizy skutecznosci kampanii reklamowej. Niniejsza Polityka Prywatnosci nie
reguluje zasad wykorzystania mechanizmu cookies przez podmioty trzecie.

84

Prawo dostepu do danych osobowych

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, zadania zaniechania przetwarzania, usuniecia danych osobowych, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw o ochronie
danych osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Zamdwienia zmianie nie podlegajg dane uzyte w celu ztozenia
ZamoOwienia, w tym wystawienia dokumentu ksiegowego. Zmianie nie podlegajg dane zbierane
automatycznie.

Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Uzytkownik moze dokonywaé po zarejestrowaniu
sie, a nastepnie zalogowaniu w Serwisie przy uzyciu Hasta oraz Loginu. Ustugodawca oraz Sprzedajacy
zastrzegajq sobie prawo do odmowy usuniecia danych Uzytkownika, jezeli ich zachowanie jest niezbedne
w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagaja tego obowigzujgce przepisy prawa.
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§5
Zabezpieczenie danych osobowych

1. Ustugodawca oraz podmioty trzecie jako administratorzy danych osobowych stosujg srodki techniczne
oraz organizacyjne niezbedne do ochrony danych wymagane Ustawg o ochronie danych osobowych, w
szczegblnosdci zabezpieczaja dane osobowe Uzytkownikdw przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

2. Uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym zakresie odpowiednio zabezpieczy¢ Hasto przed ujawnieniem
osobom trzecim.

3. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko zwigzanie z ujawnieniem Hasta osobom trzecim
(takze na skutek nieodpowiedniego zabezpieczenia Hasta przed dostepem osdéb trzecich) lub umozliwienie
im korzystania z jego Konta w inny sposdb.

4. Uzytkownik zobowigzany jest niezwfocznie zawiadomi¢ Ustugodawce oraz Sprzedajgcego o korzystaniu z
jego Konta przez osoby nieupowaznione lub o wszelkich innych stwierdzonych przez Uzytkownika
naruszeniach zasad bezpieczeristwa zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

5. Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a serwerem Serwisu jest zaszyfrowana. Bezpieczenstwo przesyta
danych jest zapewnione dzieki stosowaniu protokotu transmisji SSL (Secure Socket Layer v3). SSL polega
na kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki Uzytkownika i dekodowaniu po bezpiecznym
dotarciu na serwer obstugujgcy Serwis. Informacja wysytana z serwera Serwisu do Uzytkownika jest
kodowana, a nastepnie dekodowana.

§6
Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych ustug lub produktow
innych podmiotéw niz Ustugodawca, ktére zostaty zamieszczone w Serwisie komercyjnie, goscinnie, na
zasadach wzajemnosci lub niestuzgcych osiggnieciu celu handlowego.

2. Ustugodawca nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw, skutkiem ktérych Ustugodawca
przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposdb okreslony w niniejszej Polityce Prywatnosci.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania w kazdym czasie zmian, wycofania lub modyfikacji
funkcji lub wtasciwosci Serwisu, a takze zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do Serwisu oraz
dokonania wszelkich czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa.

§7
Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowac¢ na adres Ustugodawcy
wskazany w stronie www.plfon.pl.

§8
Postanowienia koncowe

1. Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 06 lutego 2020 r.
Zasady okres$lone w Polityce Prywatnosci podlegajg prawu polskiemu.

3. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Polityki Prywatnosci w przypadku zaistnienia:
(a) okolicznosci Sity Wyizszej, (b) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtosé, (c) zmiany oferty Serwisu
dotyczacej ustug lub zmiany oferty zamieszczanej na stronie Serwisu, z zastrzezeniem ze zmiany Polityki
Prywatnosci majg na celu dostosowanie tresci Polityki Prywatnosci do oferty i jej warunkéw. Ustugodawca
powiadomi Uzytkownika o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres
poczty elektronicznej podany Ustugodawcy przez Uzytkownika. Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o
kazdorazowej zmianie Polityki Prywatnosci, w formie komunikatu przestanego na adres poczty
elektronicznej podany Ustugodawcy przez Uzytkownika (wskazany w danych rejestracyjnych
wprowadzonych przez Uzytkownika). Uzytkownicy bedg zwigzani postanowieniami nowej Polityki
Prywatnosci, o ile nie wypowiedzg Polityki Prywatnosci w terminie trzydziesci (30) dni od dnia ich
powiadomienia o zmianie Polityki Prywatnosci. Zmiana Polityki Prywatnosci, w zakresie, w jakim jej
postanowienia stosujg sie do uméw sprzedazy, lub umdw o Swiadczenie ustug, nie zmienia tresci umow
sprzedazy, lub umdw o Swiadczenie ustug zawartych przed zmiang Polityki Prywatnosci.
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